
Geschäftserfolg in Russland durch Kenntnis der
Geschäftskultur!

Kommunikation – Führung – Verhandlung.

Interkulturelle Trainings & Management-Seminare
Russlandvorträge
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Geschäftserfolg durch interkulturelle Trainings  

& Russland-Seminare für Manager 

 

Sie planen Ihren Einstieg in den  russischen Markt?  

• Ein gutes Produkt, Qualität und Preis allein garantieren noch nicht den  
Geschäftserfolg in Russland.  

• Wann ist ein Termin ein Termin und ein Vertrag ein Vertrag? 
Wie verhandelt man mit russischen Kunden, führt russische Mitarbeiter? 
Passt ein Trinkspruch auf Gorbatschow?  
Der russische Geschäftspartner denkt anders, entscheidet anders, verhandelt 
anders.  
Information & Training spart Zeit, Kraft und Geld auf dem Weg zum 
Geschäftserfolg in Russland. 
 

Werden Sie fit in Themen wie:  

• Geschäftskultur in Russland: Kunden- und Beziehungsmanagement.  

• Interkulturelle Unterschiede in Leadership, Teamführung und Kommunikation. 
• Management- und Kommunikationsstile. Deutscher Chef- russisches 

Personal. 
• Unterschiede in den Verhandlungsstrategien. 
• Die Praxis weist den Weg – Übungen an Fallbeispielen!  

Eine Themen-Übersicht  finden Sie auf unserer Website www.igra-russland.de 

 

Ihr Nutzen: 

• Sie werden für mögliche Störfelder in der Kommunikation mit russischen 
Geschäftspartnern sensibilisiert.  

• Sie lernen die Unterschiede in den Denkmustern, Wertvorstellungen und 
Verhaltensweisen russischer Partner kennen und effektiv für Ihre 
Wirtschaftstätigkeit zu nutzen. Sie kommunizieren sicherer und effizienter.  

• Sie verstehen die russische Geschäftskultur und optimieren Ihre 
Verhandlungsstrategien.  

•  Sie verbessern ihre Handlungskompetenz im Umgang mit russischen 
Geschäftspartnern. 
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Geschäftserfolg durch interkulturelle Trainings  

& Russland-Seminare für Manager 

 

Inhouse-Veranstaltungen: 

• Russland-Vortrag mit Diskussion  
 

• Tagesseminar für Praktiker „1x1 für deutsch-russischen Geschäftskontakt“  
 

• Interkulturelles Management-Training für deutsche Führungskräfte 
(1,5 - 2 Tage)  
 

Inhalte: 

• Deutsch – russische Kulturstandards. Ihr Einfluss auf die Arbeits- und 
Geschäftskultur. 

• Kunden- und Beziehungsmanagement in Russland. 

• Kommunikation und Verhandlung. 
• Unterschiede im Arbeits- und Führungsstil.  
• Interkulturelle Personalführung: Deutscher Chef – russisches Personal.  
• Business Knigge in Russland.  

Methoden: 

• Theorieinput 
• Analyse von Critical Incidents 
• Diskussion und Erfahrungsaustausch 
• Fallstudien  und Videoanalysen 
• Kommunikations- und Rollenspiele. 

Teilnehmer: 

• Gruppentraining (3-10 Teilnehmer) 

• Einzelcoaching (1-to-1 oder Kleinstgruppe) 
 
Seminarsprache: 

• Deutsch, Russisch, Englisch 
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Mein Profil:  

Meine Kunden kommen zu mir, 

• weil ich seit 30 Jahren mit Russland verbunden bin. Von Breschnew über 
Gorbatschow bis Putin habe ich den Wandel in der russischen Politik,der 
Wirtschaft und im Leben der Menschen aktiv miterlebt. 

• Sehr gute Kenntnis der russischen Sprache, Mentalität und Kultur sind mein 
Handwerkszeug als Slawistin. 

• Als Leiterin des Projekts „Wirtschaftskommunikation mit Russland“ halte ich 
intensiven Kontakt zu deutschen Firmen in Moskau und St. Petersburg. 

• Als Unternehmenstrainerin weiß ich, wie viel Kompetenz, Leidenschaft und 
Liebe zum Detail nötig sind, um anspruchsvolle Kunden zufriedenzustellen 
und zu begeistern. 

 
Aktuelle Publikationen zum deutsch-russischen Management:  

• Igra, Heidrun:  „Geschäftskultur Russland“( ab 03/2013 )  
• Igra, Heidrun:  „ Deutsch-russische Kulturstandards im interkulturellen 

Management“ 2010 
 

Vita: 

• 1972: ein Schüleraustausch mit Petersburg (damals Leningrad) weckte mein 
Interesse für Russland und seine Menschen. Aus Interesse und Hobby wurde 
Beruf und Berufung. 

• 1976 Studium der Slawistik / Anglistik 
an den Universitäten: FSU Jena, MGU Moskau, RGU Rostov am Don  

• 1980 Promotion zum Dr. phil. für Russische Sprache und Literatur 
• seit 1980: Hochschuldozentin für Slawistik an der Friedrich-Schiller-Universität  

Jena  
• seit 1990 Hochschuldozentin am  Slavischen  Seminar   

der Universität Freiburg für Wirtschaftsrussisch, Interkulturelle Kommunikation 
und  Sprachwissenschaft  

• seit 2006: Referentin, Trainerin und Coach 
für Geschäftskultur Russland: Führung –Verhandlung – Kommunikation.. 
Mein Stil: praxisbezogen - anschaulich – emotional – informativ. 

 
Impressum: 
 
Dr. Heidrun Igra  
Alte Sägemühle 1  
79117 Freiburg  
+49 (0)761 6966760 
info (at) igra-russland.de 
www.igra-russland.de 
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